
令和8年　6月報告

 

月

4

5

月

4

5

令和8年6月25日

小規模多機能しおさいの家 　運営状況報告書（令和8年　4月　～　令和8年　5月）

事
業
所
の
状
況

①利用者数
登録定員（ 29　）人 
 登録数(　29 )人

平均１日通所利用者数
(　17.8　）人

介護職員数
（　　２０　）人

平均1日従事者数（8）人

②職員研修
状況

開催月日 研修内容 参加者数

毎月 毎月3回の定例会議内において内部研修を実施している 7名

4月 虐待防止・身体拘束適正化 6名

5月 感染症・食中毒対策 7名

③事故発生　
　状況

合計（0）件　
内訳
（　4　月 6 件　/　　5月　3　件　/　 　　月　　 　件　/　　 月　　　　件　/　 　月　　　件　　/　月　　　件）　
　　
　　
（事故結果：死亡　　 　件・入院　　 　件・受診　 　件・経過観察　　 　件・その他　　 件）
（事故内容：転倒、転落　　件　・打撲　件　　・誤嚥　　件・誤薬　　 　件・暴力行為　　　 件
  行方不明　 離設後発見  1　件・介護ミス　　件・原因不明：処方薬紛失　1件　フロア床に錠剤　　件）
＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

④感染症の
発生状況

合計（0）計
内訳
（　　4月　　0件　/　　5月　　 0件　/     月　　 件 /　　　月　 　件　/      月　　　 件　/     月　　　件）
（感染症の種別：インフルエンザ　2件・ノロウイルス　0　件・結核　　0　件・その他　0　　件）
＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

⑤苦情件数
および内容

合計（　0　）計
内訳
（　　4月　0件　/　5　月　0　件　/    月　　 件 /　　　月　　件　/     月　　　件　/    月　　　件）

＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

⑥行事
および　　　　
　参加者数

内容 利用者 職員 地域の方

生演奏合唱 18 6 0

おやつレク 12 6 0

お誕生日会　毎月

⑦地域行事
への参加

内容 利用者 職員

認知症カフェ、麻雀 3 2

   認知症カフェ、コーラス 3 2

⑧事業所の
課題

　

〇新入職者への接遇教育

〇看取りケア

　

　



○看取り対応体制についての説明を受け、地域での生活継続における

意
見
及
び
要
望

（
①
～

⑧
に
対
す
る
意
見

）

⑨利用者
家族の意見

接遇について

○知っている職員だと気持ちが落ち着きますが、関係性ができていないうちは

やはり緊張します。職員研修状況の説明があり安心しました。

⑩地域の方
の意見

○食中毒や衛生面に気を配り美味しいおやつレクを継続しほしい。

地域との連携、安全管理と認知症ケアの質の向上を図る。

心強さや安心感を覚えました。

⑪地域包括　　
支援センター

の意見

○安全管理体制の強化に伴いヒヤリハット、事故報告書が減少している。

○認知症ケア実践により、活動写真からも利用者の笑顔の増加や

やりがいの向上が確認できていますので今後も継続してほしいです。

次
回
予
定

□運営推進会議　　　　　　　（　　8月　27　日　）予定
　　書面報告から会議で検討する事項　（　有　・　無　）
　　有の場合内容記載
　　

□運営状況報告書で報告

改
善
点

（
⑨
～

⑪
を
受
け
て

）

⑫事業所と
しての改善

点

○接遇教育の強化と看取りケア体制の充実を進めるとともに

衛生管理に配慮したおやつレクや利用者リクエスト料理の継続、



令和8年　4月報告

 

月

2

3

月

2

3

令和8年4月23日

小規模多機能しおさいの家 　運営状況報告書（令和8年　2月　～　令和8年　3月）

事
業
所
の
状
況

①利用者数
登録定員（ 29　）人 
 登録数(　29 )人

平均１日通所利用者数
(　17.8　）人

介護職員数
（　　２０　）

人
平均1日従事者数（10）人

②職員研修
状況

開催月日 研修内容 参加者数

毎月 毎月3回の定例会議内において内部研修を実施している 7名

2月 感染対策 6名

3月 BCP（事業継続計画） 7名

③事故発生　
　状況

合計（0）件　
内訳
（　2　月1　件　/　　3月　　9件　/　 　　月　　 　件　/　　 月　　　　件　/　 　月　　　件　　/　月　　　件）　
　　
　　
（事故結果：死亡　　 　件・入院　　 　件・受診　 　件・経過観察　　 　件・その他　　 件）
（事故内容：転倒、転落　2件　・打撲　件　　・誤嚥　　件・誤薬　　 　件・暴力行為　　　 件
  行方不明　 離設後発見  1　件・介護ミス　　件・原因不明：処方薬紛失　1件　フロア床に錠剤　　
件）

④感染症の
発生状況

合計（0）計
内訳
（　　2月　　0件　/　　3月　　 0件　/     月　　 件 /　　　月　 　件　/      月　　　 件　/     月　　　件）
（感染症の種別：インフルエンザ　2件・ノロウイルス　0　件・結核　　0　件・その他　0　　件）
＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

⑤苦情件数
および内容

合計（　0　）計
内訳
（　　2月　0件　/　3　月　0　件　/    月　　 件 /　　　月　　件　/     月　　　件　/    月　　　件）

＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

⑥行事
および　　　　
　参加者数

内容 利用者 職員 地域の方

節分 17 6 0

ひな祭り 12 6 0

お誕生日会　毎月

⑦地域行事
への参加

内容 利用者 職員

認知症カフェ、麻雀 5 3

認知症カフェ、コーラス 6 3

⑧事業所の
課題

　

〇事故報告書が増加している。

〇職員退職により勤務体制が変動し、夜勤は常勤職員で運用している為、

　日勤帯に常勤職員が配置できない日が生じている。

　



意
見
及
び
要
望

（
①
～

⑧
に
対
す
る
意
見

）

⑨利用者
家族の意見

○行事の様子を拝見しました。専門スキルによる介護美容では、

皆さんの笑顔が素敵です。マニュキア・ハンドマッサージなど含め

今後もこうした彩りのある活動を期待しております。

⑩地域の方
の意見

○認知症学習会を開催されていると伺い,個々の症状に合わせたケース

に応じた具体的な対策方法についても講義をお願いできればと思います。

⑪地域包括　　
支援センター

の意見

○事故報告書、ヒヤリハット報告書について、ご報告ありがとうございました。

今後も引き続き、必要な対策を実行し安全確保に努めてください。

次
回
予
定

□運営推進会議　　　　　　　（　　6月　25　日　）予定
　　書面報告から会議で検討する事項　（　有　・　無　）
　　有の場合内容記載
　　

□運営状況報告書で報告

改
善
点

（
⑨
～

⑪
を
受
け
て

）

⑫事業所と
しての改善

点

○ご意見を踏まえ、事故報告書増加への対策として、2名の夜勤専従の介護職員

増加を行い、認知症の周辺症状への理解を深めながら、

予測的な対応で、事故の軽減に努めてまいります。



令和8年　2月報告

 

月

12

1

月

12

1

令和8年2月26日

小規模多機能しおさいの家 　運営状況報告書（令和7年　12月　～　令和8年　1月）

事
業
所
の
状
況

①利用者数
登録定員（ 29　）人

登録数(　29 )人
平均１日通所利用者数

(　17.8　）人

介護職員数
（　　２０　）

人
平均1日従事者数（10）人

②職員研修
状況

開催月日 研修内容 参加者数

毎月 毎月3回の定例会議内において内部研修を実施している 10名

12月 感染症予防 8名

1月 ハラスメント 7名

③事故発生
状況

合計（0）件
内訳
（　12　月1　件　/　　1月　　3件　/　 　　月　　 　件　/　　 月　　　　件　/　 　月　　　件　　/　月
件）
（事故結果：死亡　　 　件・入院　　 　件・受診　 　件・経過観察　　 　件・その他　　 件）
（事故内容：転倒、転落　2件　・打撲　件　　・誤嚥　　件・誤薬　　 　件・暴力行為　　　 件
  行方不明　 離設後発見  1　件・介護ミス　　件・原因不明：処方薬紛失　1件　フロア床に錠剤
件）
＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

④感染症の
発生状況

合計（0）計
内訳
（　　12月　　1件　/　　1月　　 1件　/     月　　 件 /　　　月　 　件　/      月　　　 件　/     月　　　件）
（感染症の種別：インフルエンザ　2件・ノロウイルス　0　件・結核　　0　件・その他　0　　件）
＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

⑤苦情件数
および内容

合計（　0　）計
内訳
（　　12月　0件　/　1　月　0　件　/    月　　 件 /　　　月　　件　/     月　　　件　/    月　　　件）

＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

⑥行事
および

参加者数

内容 利用者 職員 地域の方

クリスマス会 17 6 0

お正月　書初め 12 6 0

お誕生日会　毎月 5

⑦地域行事
への参加

内容 利用者 職員

認知症カフェ 5 3

認知症カフェ 6 3



事
業
所
の
状
況

　　温かい拍手で迎えて頂けることに感謝しています。

⑧事業所の
課題

　

〇介護技術の向上

〇地域からの評価・要望・助言の聴取

　

意
見
及
び
要
望

（
①
～

⑧
に
対
す
る
意
見

）

⑨利用者
家族の意見

〇小規模の説明会・見学を開催し職員の挨拶も丁重で好印象だった。

〇利用者同士が声を掛け合い、風船バレーを楽しむ様子が印象的でした。

⑩地域の方
の意見

〇唄のボランティアで活動していますが、皆さんが心待ちにしてくださり

整え、これによりチーム全体で問題解決に取り組める体制をつくります。

これからも地域に開かれた施設として発展していくことを願っています。

⑪地域包括
支援センター

の意見

〇説明会と見学を通じて事業所の取り組みが理解しやすかった。

〇地域行事があれば、お知らせします。

〇計画を見直す仕組みを取り入れることでサービスの質の向上に努めてくださ
い。

次
回
予
定

□運営推進会議　　　　　　　（　　4月　23　日　）予定
　　書面報告から会議で検討する事項　（　有　・　無　）
　　有の場合内容記載
　

□運営状況報告書で報告

改
善
点

（
⑨
～
⑪
を
受
け
て

）

⑫事業所と
しての改善

点

〇評価の振り返りと改善計画を進める為、主体的なコミュニケーション力

を育てる研修を行ない、チームの変化をすぐに共有・反映できる仕組みを























令和7年　10月報告

 

月

10

11

月

10

11

令和7年12月18日

6

平均１日通所利用者数
(　17.8　）人

内容

⑦地域行事
への参加

内容

健康祭り

ボランティア（唄）

栗ご飯・たい焼き作り・

登録定員（ 29　）人
登録数(　29 )人

6

17

合計（0）件
内訳
（　10　月   1件　/　　11月　2件　/　 　　月　　 　件　/　　 月　　　　件　/　 　月　　　件　　/　月
件）
（事故結果：死亡　　 　件・入院　　 　件・受診　 　件・経過観察　　 　件・その他　　 件）
（事故内容：転倒、転落　件　・打撲　 件　　・誤嚥　　件・誤薬　　 1　件・暴力行為　　　 件
               行方不明       　件・介護ミス　　　件・原因不明　　件）
＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

ハロウィン・お月見

平均1日従事者数（10）人

感染症

5名

地域の方

②職員研修
状況

利用者 職員

16

6

6

3

毎月

3

11月

小規模多機能しおさいの家 　運営状況報告書（令和7年　10月　～　令和7年　11月）

④感染症の
発生状況

合計（0）計
内訳
（　　 10月　　0件　/　　11月　　 0件　/     月　　 件 /　　　月　 　件　/      月　　　 件　/     月　　　件）
（感染症の種別：インフルエンザ　0件・ノロウイルス　0　件・結核　　0　件・その他　0　　件）
＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

⑤苦情件数
および内容

合計（　0　）計
内訳
（　　10月　0件　/　11月　0　件　/    月　　 件 /　　　月　　件　/     月　　　件　/    月　　　件）

＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

介護職員数
（　　20　）人

6名

5名

職員

毎月3回の定例会議内において内部研修を実施している

①利用者数

不適切ケア防止

018⑥行事
および

参加者数

参加者数開催月日 研修内容

③事故発生
状況

10月

⑧事業所の
課題

事
業
所
の
状
況

0

利用者

　

〇認知症ケア向上

〇地域との連携や意見交換

　

お誕生日会　毎月

6



ボランティアによる紙芝居と唄を見学し、ご利用者の皆様が明るく生き生きと

活気ある表情をされているのを感じました。

労務・安全・コンプライアンスのリスクを定期的にチェックし未然防止策を講じる

地域交流を深める為の立案

冬季の感染対策の取り組みについて伺い今後も継続して取り組んで

頂きたいと思います。

　

認知症ケアの勉強会はケアの質の向上に大きく役立つと感じました。

リスク管理体制の強化
改
善
点

（
⑨
～

⑪
を
受
け
て

）

⑪地域包括
支援センター

の意見

⑩地域の方
の意見

意
見
及
び
要
望

（
①
～

⑧
に
対
す
る
意
見

）

ヒヤリハット取り組みを通じて事故防止の工夫を知ることができて安心しました。

次
回
予
定

□運営推進会議　　　　　　　（　　2月  26　日　）予定
　　書面報告から会議で検討する事項　（　有　・　無　）
　　有の場合内容記載
　

□運営状況報告書で報告

⑨利用者
家族の意見

⑫事業所と
しての改善

点



令和7年　10月報告

 

月

8

9

月

8

9

〇認知症ケア向上

〇業務の効率化

　

お誕生日会　毎月

18

〇ヒヤリハット共有、改善（KYTトレーニング）施設内写真を活用
⑧事業所の

課題

事
業
所
の
状
況

0

利用者

ヒヤリハット報告書　8月　10件　9月　3件　

　

③事故発生
状況

8月

職員

毎月3回の定例会議内において内部研修を実施している

①利用者数

ユマニチュード　認知症ケア

018⑥行事
および

参加者数

参加者数開催月日 研修内容

8

9月

小規模多機能しおさいの家 　運営状況報告書（令和7年　8月　～　令和7年　9月）

④感染症の
発生状況

合計（0）計
内訳
（　　 8月　　0件　/　　9月　　 0件　/     月　　 件 /　　　月　 　件　/      月　　　 件　/     月　　　件）
（感染症の種別：インフルエンザ　0件・ノロウイルス　0　件・結核　　0　件・その他　0　　件）
＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

⑤苦情件数
および内容

合計（　0　）計
内訳
（　　8月　0件　/　9月　0　件　/    月　　 件 /　　　月　　件　/     月　　　件　/    月　　　件）

＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

介護職員数
（　　20　）人

7名

5名
②職員研修

状況

利用者 職員

17

6

6

6

毎月

ハロウィン飾り制作

登録定員（ 29　）人
登録数(　29 )人

6

17

合計（0）件
内訳
（　8　月   0件　/　　9月　　1件　/　 　　月　　 　件　/　　 月　　　　件　/　 　月　　　件　　/　月　　　件）
（事故結果：死亡　　 　件・入院　　 　件・受診　 　件・経過観察　　 　件・その他　　 件）
（事故内容：転倒、転落　件　・打撲　 件　　・誤嚥　　件・誤薬　　 1　件・暴力行為　　　 件
               行方不明       　件・介護ミス　　　件・原因不明　　件）
＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

花火スタンプ：うちわ作
り

平均1日従事者数（10）人

その人らしい生き方を支えるケア

7名

地域の方

⑦地域行事
への参加

内容

ボランティア（唄）

ボランティア（三味線）

令和7年10月23日

6

平均１日通所利用者数
(　17.8　）人

内容



次
回
予
定

□運営推進会議　　　　　　　（　　12月  25　日　）予定
　　書面報告から会議で検討する事項　（　有　・　無　）
　　有の場合内容記載
　

□運営状況報告書で報告

⑨利用者
家族の意見

⑫事業所と
しての改善

点

改
善
点

（
⑨
～

⑪
を
受
け
て

）

⑪地域包括
支援センター

の意見

⑩地域の方
の意見

意
見
及
び
要
望

（
①
～

⑧
に
対
す
る
意
見

）

①施設見学でのボランテァの紙芝居は懐かしさと安心感があり、昔話を通じて楽
し気で穏やかな雰囲気でした。

①ＫＹＴの成果を可視化（例：ヒヤリハット件数の減少など）することで、スタッフの
モチベーション向上にもつながると思います。
②ボランティア同士の交流機会を本日設けたことで横の連携が推進されることが
期待されます。

　

①施設の運営状況を直接知ることができて安心です。



令和7年　8月報告8月

 

月

6

5

月

7

7

令和7年8月28日

6

平均１日通所利用者数
(　17.8　）人

内容

平均1日従事者数（10）人

排泄介助

7名

地域の方

⑦地域行事
への参加

内容

ボランティア（歌、紙芝居）

ボランティア（歌、）

⑥行事
および

参加者数

参加者数開催月日 研修内容

1

7月

小規模多機能しおさいの家 　運営状況報告書（令和7年　6月　～　令和7年　7月）

④感染症の
発生状況

合計（0）計
内訳
（　　 6月　　0件　/　　7月　　 0件　/     月　　 件 /　　　月　 　件　/      月　　　 件　/     月　　　件）
（感染症の種別：インフルエンザ　0件・ノロウイルス　0　件・結核　　0　件・その他　0　　件）
＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

⑤苦情件数
および内容

合計（　0　）計
内訳
（　　6月　0件　/　7　月　0　件　/    月　　 件 /　　　月　　件　/     月　　　件　/    月　　　件）

＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

介護職員数
（　　２０　）

人

8名

9名
②職員研修

状況

6

6

毎月

七夕

登録定員（ 29　）人
登録数(　29 )人

6

17

合計（0）件
内訳
（　6　月   0件　/　　7月　　0件　/　 　　月　　 　件　/　　 月　　　　件　/　 　月　　　件　　/　月　　　件）
（事故結果：死亡　　 　件・入院　　 　件・受診　 　件・経過観察　　 　件・その他　　 件）
（事故内容：転倒、転落　件　・打撲　 件　　・誤嚥　　件・誤薬　　 　件・暴力行為　　　 件
               行方不明       　件・介護ミス　　　件・原因不明　　件）
＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

⑧事業所の
課題

事
業
所
の
状
況

0

利用者

　

③事故発生
状況

6月

職員

毎月3回の定例会議内において内部研修を実施している

①利用者数

家族介護(在宅で介護を担う家族を支えるために）

〇認知症ケアの向上

〇ボランティア交流

　

お誕生日会　毎月

18

〇ヒヤリハットの取り組み

018

利用者 職員

17

6

夏祭り



〇熱中症予防：:訪問時チェック表活用継続

支援の取り組みが伝わってきました。

〇熱中症予防に関しては、訪問時チェック表に観察項目が明記されており、

具体的な確認ができる点が非常にわかりやすく安心感につながっています。

〇デイ利用者が要望に応じて、夕食を食べて帰ることも知りました。

〇レクリエーション活動評価

〇ヒヤリハット報告書に記載された内容に対しては、適切な対策が講じられてお
り、

安全管理への意識が高いことが伺えます。今後も継続してください。

〇施設見学では、ボール投げのレクリエーション活動を見学について

参加者の笑顔や楽しそうなご様子が印象的でした。

〇9月　ユマニチュード勉強会

〇危険予知トレーニング実施開始

次
回
予
定

□運営推進会議　　　　　　　（　　9月  24　日　）予定
　　書面報告から会議で検討する事項　（　有　・　無　）
　　有の場合内容記載
　

□運営状況報告書で報告

⑨利用者
家族の意見

⑫事業所と
しての改善

点

改
善
点

（
⑨
～

⑪
を
受
け
て

）

⑪地域包括
支援センター

の意見

⑩地域の方
の意見

意
見
及
び
要
望

（
①
～

⑧
に
対
す
る
意
見

）

〇日頃の様子が写真で確認できる為、生活の様子が非常にわかりやすく

また、ボランティア活動の内容についても知ることができ、地域との関わりや



令和7年　6月報告

 

月

4

5

月

〇介護技術の向上

〇ボランティア交流

　

お誕生日会　毎月

〇ヒヤリハットの取り組み
⑧事業所の

課題

事
業
所
の
状
況

0

利用者

　

③事故発生
状況

4月

職員

毎月3回の定例会議内において内部研修を実施している

①利用者数

家族介護(在宅で介護を担う家族を支えるために）

016⑥行事
および

参加者数

参加者数開催月日 研修内容

5月

小規模多機能しおさいの家 　運営状況報告書（令和7年　4月　～　令和7年　5月）

④感染症の
発生状況

合計（0）計
内訳
（　　 4月　　0件　/　　5月　　 0件　/     月　　 件 /　　　月　 　件　/      月　　　 件　/     月　　　件）
（感染症の種別：インフルエンザ　0件・ノロウイルス　0　件・結核　　0　件・その他　0　　件）
＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

⑤苦情件数
および内容

合計（　0　）計
内訳
（　　4月　0件　/　5　月　0　件　/    月　　 件 /　　　月　　件　/     月　　　件　/    月　　　件）

＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

介護職員数
（　　２０　）

人

8名

9名
②職員研修

状況

利用者 職員

6

6

毎月

母の日

登録定員（ 29　）人
登録数(　29 )人

6

14

合計（0）件
内訳
（　4　月   0件　/　　5月　　0件　/　 　　月　　 　件　/　　 月　　　　件　/　 　月　　　件　　/　月　　　件）
（事故結果：死亡　　 　件・入院　　 　件・受診　 　件・経過観察　　 　件・その他　　 件）
（事故内容：転倒、転落　件　・打撲　 件　　・誤嚥　　件・誤薬　　 　件・暴力行為　　　 件
               行方不明       　件・介護ミス　　　件・原因不明　　件）
＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

お花見

平均1日従事者数（10）人

排泄介助

１0名

地域の方

⑦地域行事
への参加

内容

令和7年6月26日

平均１日通所利用者数
(　17.8　）人

内容



次
回
予
定

□運営推進会議　　　　　　　（　　8月  28　日　）予定
　　書面報告から会議で検討する事項　（　有　・　無　）
　　有の場合内容記載
　

□運営状況報告書で報告

⑨利用者
家族の意見

⑫事業所と
しての改善

点

改
善
点

（
⑨
～

⑪
を
受
け
て

）

⑪地域包括
支援センター

の意見

⑩地域の方
の意見

意
見
及
び
要
望

（
①
～

⑧
に
対
す
る
意
見

）

〇日頃の様子やイベントを写真で共有してもらえて嬉しく思います

〇体調の変化があれば電話連絡がほしい。

〇熱中症の症状、予防法をわかりやすく解説している

  リーフレット持参しましたので、配布お願いします。

〇事業継続計画（BCP）対策継続。

　

〇苦情やヒヤリハット、事故などの報告と対応や再発防止について

〇今後のサービス向上に向けた検討

〇熱中症対策について知りたい

〇歌のボランティア活動は音楽を通じて喜びや安らぎを提供できる機会となった。

毎月の活動を通して社会貢献していきたい

〇月１回面談　介護技術チェックリスト評価



令和7年　4月報告

 

月

2

3

月

3

令和7年4月24日

平均１日通所利用者数
(　17.8　）人

内容

⑦地域行事
への参加

内容

感染症対策の為中止

ひな祭り

登録定員（ 29　）人
登録数(　29 )人

6

12

合計（0）件
内訳
（　2　月2　件　/　　3月　　2件　/　 　　月　　 　件　/　　 月　　　　件　/　 　月　　　件　　/　月　　　件）
（事故結果：死亡　　 　件・入院　　 　件・受診　 　件・経過観察　　 　件・その他　　 件）
（事故内容：転倒、転落　2件　・打撲　1件　　・誤嚥　　件・誤薬　　 　件・暴力行為　　　 件
               行方不明       　件・介護ミス　　　件・原因不明　フロア床に錠剤　1 　件）
＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

節分（豆まき）

平均1日従事者数（10）人

カスタマーハラスメント対応

１1名

地域の方

②職員研修
状況

利用者 職員

6

6

毎月

3月

小規模多機能しおさいの家 　運営状況報告書（令和7年　2月　～　令和7年　3月）

④感染症の
発生状況

合計（0）計
内訳
（　　 2月　　0件　/　　3月　　 0件　/     月　　 件 /　　　月　 　件　/      月　　　 件　/     月　　　件）
（感染症の種別：インフルエンザ　1件・ノロウイルス　0　件・結核　　0　件・その他　0　　件）
＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

⑤苦情件数
および内容

合計（　0　）計
内訳
（　　2月　0件　/　3　月　0　件　/    月　　 件 /　　　月　　件　/     月　　　件　/    月　　　件）

＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

介護職員数
（　　２０　）

人

10名

9名

職員

毎月3回の定例会議内において内部研修を実施している

①利用者数

ノーリフティングケア

016⑥行事
および

参加者数

参加者数開催月日 研修内容

③事故発生
状況

2月

⑧事業所の
課題

事
業
所
の
状
況

0

利用者

　

〇介護技術の向上

〇地域行事への参加。　

　

お誕生日会　毎月

〇防災の取り組み



〇家族同士の顔合わせや人と人がつながる場になれば良いと思う。

〇地域交流の機会ががあれば意見交換していきたいです。

〇避難経路，防災体制の整備状況

〇施設見学で事業所内の雰囲気を感じられました。

〇事業者組織を活かす改善の具体策や助言を通して互いに支援していきましょ
う。

〇事業継続計画（BCP）対策継続。

　

〇地域資源の活用方法検討

〇既存サービスの見直し改
善
点

（
⑨
～

⑪
を
受
け
て

）

⑪地域包括
支援センター

の意見

⑩地域の方
の意見

意
見
及
び
要
望

（
①
～

⑧
に
対
す
る
意
見

）

〇介護度が上がり今後できないことが年々増えてくると思うが

介護技術向上のチェックリスト活用や施設内の行事内容を知る良い機会となっ
た。

次
回
予
定

□運営推進会議　　　　　　　（　　６月　26　　日　）予定
　　書面報告から会議で検討する事項　（　有　・　無　）
　　有の場合内容記載
　

□運営状況報告書で報告

⑨利用者
家族の意見

⑫事業所と
しての改善

点





令和6年　5月報告

 

月

4

月

4

〇身体的リハビリ機能の強化。　〇登録待機者への案内　〇防災の取り組み

〇地域行事への参加。　

○外部表価の取り組みをすすめる。別紙案内。

12

〇医療対応の強化。
⑧事業所の

課題

事
業
所
の
状
況

利用者

〇介護より他の相談窓口機能。よろず相談。

○地域での介護学習会開催。

③事故発生
状況

4月

職員

毎月3回の定例会議内において内部研修を実施している

①利用者数

義歯の扱いについて

014⑥行事
および

参加者数

参加者数開催月日 研修内容

5月

小規模多機能しおさいの家 　運営状況報告書（令和6年　4月　～　令和6年　5月）

④感染症の
発生状況

合計（0）計
内訳
（　　 月　　件　/　　 月　　 　件　/     月　　 件 /　　　月　 　件　/      月　　　 件　/     月　　　件）
（感染症の種別：インフルエンザ　6件・ノロウイルス　　件・結核　　　件・その他　　　件）
＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

⑤苦情件数
および内容

合計（　0　）計
内訳
（　　月　件　/　　月　　　件　/    月　　 件 /　　　月　　件　/     月　　　件　/    月　　　件）

＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

介護職員数
（　　20　）人

10名

６名
②職員研修

状況

利用者 職員

6

毎月

登録定員（ 29　）人
登録数(　28 )人

6

合計（0）件
内訳
（　　月　　件　/　　月　　件　/　 　　月　　 　件　/　　 月　　　　件　/　 　月　　　件　　/　月　　　件）
（事故結果：死亡　　 　件・入院　　 　件・受診　 　件・経過観察　　 　件・その他　　 件）
（事故内容：転倒、転落　１件　・打撲　　　・誤嚥　　件・誤薬　　 　件・暴力行為　　　 件
               行方不明       　件・介護ミス　　　件・原因不明　　 　件）
＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

花見

平均1日従事者数（10）人

救命処置について

5名

地域の方

⑦地域行事
への参加

内容

大衆演芸訪問

令和6年5月24日

平均１日通所利用者数
(　16.8　）人

内容



次
回
予
定

□運営推進会議　　　　　　　（　　8月　　22　日　）予定
　　書面報告から会議で検討する事項　（　有　・　無　）
　　有の場合内容記載
　

□運営状況報告書で報告　　　　（　　　）

⑨利用者
家族の意見

⑫事業所と
しての改善

点

改
善
点
（

⑨
～

⑪
を
受
け
て
）

⑪地域包括
支援センター

の意見

⑩地域の方
の意見

意
見
及
び
要
望
（

①
～

⑧
に
対
す
る
意
見
）

・利用日数を増やして欲しい。

・なし

・被災地で一番困っている事はトイレ不足とのこと。非常用の簡易トイレの購入を検討する

・各支部会に参加し、介護学習会を開催していく。

・支部長会各支部会で介護学習会を行って欲しい。(介護認定の受け方、要支援・
要介護のサービスの内容など）
・介護制度を詳しく知らいな方が多いのでケアマネジャーの言いなりで自分の意
見を言えない
・防災の取り組み　　介護複合型施設いそじ独自のハザードマップを作成が必要
では



令和6年　5月報告8月

 

月

6

7

8

月

6

7

8

令和6年8月22日

小規模多機能しおさいの家 　運営状況報告書（令和6年　6月　～　令和6年　8月）

事
業
所
の
状
況

①利用者数
登録定員（ 29　）人

登録数(　29 )人
平均１日通所利用者数

(　16.8　）人
介護職員数
（　　20　）人

平均1日従事者数（10）人

②職員研修
状況

開催月日 研修内容 参加者数

毎月 毎月3回の定例会議内において内部研修を実施している 10名

6月 口腔ケア ６名

7月 水分補給の大切さ 5名

③事故発生
状況

合計（0）件
内訳
（　　6月　2　件　/　7月　　2件　/　8　月　　1　件　/　　 月　　　　件　/　 　月　　　件　　/　月　　　件）
（事故結果：死亡　　 　件・入院　　 　件・受診　 2件・経過観察　　 3　件・その他　　 件）
（事故内容：転倒、転落　3件　・打撲　　　・誤嚥　　件・誤薬　　 1　件・暴力行為　　　 件
               行方不明       　件・介護ミス　　　件・原因不明　　 　件）
＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

④感染症の
発生状況

合計（0）計
内訳
（　　 6月　　2件　/　　7 月　　 3　件　/    8 月　　0 件 /　　　月　 　件　/      月　　　 件　/     月
件）
（感染症の種別：インフルエンザ　件・ノロウイルス　　件・コロナウィルス　5件・その他　　　件）
＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

⑤苦情件数
および内容

合計（　0　）計
内訳
（　6　月0　件　/　7　月　　0　件　/   8 月　　0 件 /　　　月　　件　/     月　　　件　/    月　　　件）

＊発生年月日、具体的内容がわかる事故発生状況報告書を添付する

⑥行事
および

参加者数

内容 利用者 職員 地域の方

0 0 0

0 0

0 0

⑦地域行事
への参加

内容 利用者 職員

コロナ感染の為参加せず 0 0

コロナ感染の為参加せず 0 0

なし 0 0

⑧事業所の
課題

○地域での介護学習会開催。

〇身体的リハビリ機能の強化。　〇登録待機者への案内　〇防災の取り組み

〇地域行事への参加。　

〇医療対応の強化。

〇介護より他の相談窓口機能。よろず相談。

○外部表価の取り組みをすすめる。別紙案内。



意
見
及
び
要
望
（

①
～

⑧
に
対
す
る
意
見
）

⑨利用者
家族の意見

・利用日数を増やして欲しい。

⑩地域の方
の意見

認知症の事を色々教えて欲しい。

しおさいの家で行っている認知症の方へのケアを知りたい。

地域での学習会を開催して欲しい。

⑪地域包括
支援センター

の意見

都合つかず参加できず

次
回
予
定

□運営推進会議　　　　　　　（　　10月　　　17　日　）13：30～予定
　　書面報告から会議で検討する事項　（　有　・　無　）
　　有の場合内容記載
　

□運営状況報告書で報告　　　　（　　　）

改
善
点
（

⑨
～

⑪
を
受
け
て
）

⑫事業所と
しての改善

点

地域での介護学習会を開催する。10月12日（土）14：00～

9月22日(日)診療所、憩の家での健康まつりへの参加


